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Sitzung mit dem BAG — Protokoll

Protokoll
Sitzung: Standortbestimmung BAG — santésuisse — BAG-Prémienrechner 2011

Datum/Zeit: Dienstag, 31. Mai 2011, 10.15-12.05 Uhr

Ort: santésuisse, Geschéftsstelle Bern, 5. OG, Waisenhausplatz 25, 3000 Bern
Teilnehmer: AG:
NetConsult AG: _
santésuisse;
Vertreter Krankenversicherer:
Protokoll: .
Verteiler: Teilnehmer, Verwaltungsrat und Direktion santésuisse

Diskussion/Beschluss

1

Ziel und Zweck

Hauptthema der heutigen Standortbestimmung bildet die Demonstration der Funktionen und
Spezialitaten des neuen BAG-Pramienrechners, der am 30.09.2011 fertig installiert und auf-
geschaltet sein wird. Das BAG verfolgt damit u. a. das Ziel, dass die Krankenversicherer nicht
mehr im selben Umfang wie bisher mit dem Internetvergleichsdienst comparis.ch und anderen
Anbietern kooperieren, womit keine Pramiengelder mehr fur solche Anbieter aufgewendet

werden sollen.

Fiir santésuisse ist insbesondere von Bedeutung, dass méglichst viele Funktionalitdten und
Optionen des BAG-Pramienrechners, wie sie an der Sitzung vom 02.02.2011 zur selben
Thematik diskutiert worden sind, mitberticksichtigt und installiert werden.

7udem besteht bei den Krankenversicherern wie auch beim BAG das Bediirfnis, dass die
Kommunikation des neuen Pramienrechners gegenseitig abgestimmt und entsprechend gut
vorbereitet wird.
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3 Demonstration ifuhktionalitéitéh und O‘ptionén BAG-Pramienrechner

3.1 Ausgangslage
Laut den einfuhrenden Darlegungen durch das BAG will man den Versicherten eine moglichst

umfassende Informationsplattform anbieten. Es sei nicht darum gegangen, den Pramienrech-
ner von comparis.ch einfach zu kopieren. Man habe sich, zusammen mit der externen Bera-
tungsfirma NetConsult AG, von den konkreten Bedurfnissen der Kunden bzw. Versicherten
leiten lassen und die Funktionen entsprechend auszugestalten versucht. Ferner habe man die -
von santésuisse an der Sitzung vom 02.02.2011 vorgeschlagenen Kriterien weitgehend Uber-

nommen.

Die von santésuisse damals vorgeschlagenen Optionen seien hier pro memoria nochmals er-

wahnt: ,

¢ Modellwahl; Die Modellwah! sollte analog zu den géngigen Modellgruppen konfiguriert
werden, also z. B. mit Managed Care, HMO, freier Arztwahl, Hausarztmodeli etc.
Wenn mdéglich sollten die Bentitzer mehr als eine Kategorie anwahlen kénnen.

o Webadresse: Es ist eine einfache und einprdgsame Webadresse zu definieren, die flr
die Kommunikation genutzt werden kann (Deeplink auf BAG-Website).

» Auffindbarkeit: Innerhalb der BAG-Website ist die Auffindbarkeit zu verbessern. Dies
kann z. B. mittels eines Links direkt zum Pramienrechner des Krankenversicherers re-
lativ leicht bewerkstelligt werden. o

o Pramiendarstellung: Eine alphabetische Reihenfolge ist erwlnscht, daneben auch eine
Rangfolge nach der Héhe der Prémien (z. B. die zehn giinstigsten Anbieter in der Re-
gion).

o Die Pramienregionen sind auf die Postleitzahlen abzubilden, so dass ein Suchen nach
Ortschaften statt nur nach Postleitzahlen erfolgen kann.

e Franchisen: Eine Sortierfunktion abgestuft nach der Hohe der Franchise ist ebenfalls
erwiinscht, wobei auch eine Mehrfachanzeige méglich sein muss.

e - Vergleichbarkeit mit dem aktuellen Anbieter: Im Sinne einer weiteren Kundenfreund-
lichkeit musste fur den Beniitzer — analog zu den im Markt tatigen Plattformen — die
Angabe des aktuellen Versicherers erfolgen, womit die Berechnung der Pramiendiffe-
renz zu den Mitbewerbern erméglicht wiirde.
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e Interesse an Zusatzversicherungen: Wenn méglich ist vorzusehen, dass die Bentzer
beim Vorliegen des entsprechenden Interesses den Versicherern ihr Interesse an einer
Offerte bzw. Kontaktaufnahme fiir die Zusatzversicherung mitteilen kénnen.

3.2 Erkenntnisse aus der Prisentation des neuen BAG-Prdmienrechners

Es zeigt sich aufgrund der Prasentation durch das BAG, dass der Pramienrechner komplett
iberarbeitet worden ist und nun zahlreiche interaktive Funktionen enthalt.

Verschiedene Spezialitaten, wie z. B.

- die Eingabe der PLZ oder des Wohnorts

- die dauerhafte Anzeige des Eingabeformulars

- die Spaltensortierung auf- und absteigend

- die Pramienberechnung mit Einzelpramien nach Jahrgang sortiert

- der einfache Wechsel in die verschiedenen Ausgabestellen durch Register-Tabs oder

- der direkte Franchisenvergleich der einzeinen Personen

haben Eingang gefunden in den neuen BAG-Pramienrechner. Fur die ausfuhrliche Auflistung

der Spezialitaten sei auf die Beilage 1 dieses Protokolls verwiesen.

Des Weiteren kann mit der Eingabe des aktuellen Krankenversicherers, dem aktuellen Versi-
cherungsmodell und den Angaben von bis zu funf Personen das jéhrliche Sparpotenzial zwi-
schen verschiedenen angebotenen Modellen der Krankenversicherer direkt miteinander ver-
glichen werden. Neu besteht auch die Méglichkeit, alle Versicherungsmodelltypen miteinander
zu vergleichen. , -

In einer separaten neuen Tabelle wird tiberdies die Prémienveranderung der letzten funf Jah-
re jedes Krankenversicherers aufgelistet. Ebenso stehen die Angaben zur Anzahl Versicherte
und den Reserven mittels eines verlinkten Dokuments zur Verfligung.

Um dem Versicherten einen beabsichtigten Wechsel des Krankenversicherers zu erleichtern,
steht neu ein direkter Link auf das Offertformular des entsprechenden Krankenversicherers
zur Verfligung. Dabei werden die fur die Pramienberechnung bereits gemachten Eingaben
soweit méglich direkt ins Formular ibernommen. Diese Offertanfragen sind nicht nur fur den
Versicherten kostenlos, sondern generieren auch fiir die Krankenversicherer keine Vermitt-

lungsgebiihren. )
Eine gute tabellarische Ubersicht Gber die Funktionen des neuen BAG-Pramienrechners findet

sich in Beilage 2 zu diesem Protokoll.
3.3 Diskussion und Konsequenzen (v. a. betreffend XML-Schnittstelle)

Die Vertreter der heute anwesenden Krankenversicherer von santésuisse wiirdigen den so-
eben vorgestellten neuen BAG-Pramienrechner insgesamt ausgesprochen positiv.

Die Diskussion dreht sich vorwiegend um einen zentralen Punkt:
Nach Auffassung von santésuisse wére es sehr zu begriissen, wenn die direkte Offertbestel-
lung, wie sie auch von comparis.ch angeboten wird, mit einer Schnittstelle statt eines Links
zum Offertformular des entsprechenden Krankenversicherers implementiert werden kénnte.
Die Idee wire es, die bestehende XML-Schnittstelle, welche comparis.ch ebenfalls beputzt, zu
verwenden. Nach Einschatzung der IT-Fachleute der Krankenversichereﬂ
sei der technische und zeitliche Aufwand — es wird von rund einer Arbeitswoche
Mehraufwand ausgegangen — nicht unverhéltnismassig und durchaus machbar. Diese XML-
Schnittstelle wiirde zudem die Attraktivitat des vorliegenden neuen Modells nochmals markant
erhohen, nicht zuletzt auch gegentiber der comparis.ch

Das BAG nimmt dieses Anliegen von santésuisse hinsichtlich der méglichen Definition einer
XML-Schnittstelle entgegen und wird entsprechende Abkl&rungen, v. a. auch rechtlicher Art,
vornehmen. Sobald die Entscheidungsgrundlagen vorliegen, werde man diesbezuglich das

weitere Vorgehen festlegen. :
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Es wird vor diesem Hintergrund einvernehmiich zwischen dem BAG und santésuisse darauf

verzichtet, die Links und das Passwort fir die Definitio der Schnittstellen in Bezug auf das
Anfordern von Offerten an die drei Testkassen_Hnd
weitere Krankenkassen zu versenden. Geméss Zeitplan des BAG ware dies im Anschluss an
die heutige Sitzung namlich der nachste Schritt gewesen.

3.4 Protokolinachtrag vom Juni 2011 betreffend' XML-Schnittstelle

3.4.1 Rechtliche Seite ,

om BAG hat am 07.06.2011 in einem E-Mail an{ i RN
estgehalten, dass vor der technischen und kostenmassigen Umset-
zungsfrage der XML-Schnittstelle die rechtliche Grundsatzfrage zu klaren ist, wem die er-

wiahnte Schnittstelle gehart. Es stelle sich die Frage, ob comparis.ch das Sonderrecht einge-
raumt wurde, die XML-Schnittstelle ausschliesslich zu benutzen. Das BAG diirfe eine Leistung
nur anbieten, wenn diese keine gesetzliche Bestimmung oder kein rechtlich geschutztes Inte-
resse verletzt. Es sei deshalb vorgangig die Frage der Zulassigkeit der Benlitzung der beste-
henden Schnittstelle durch den Bund diesem zu unterbreiten.

Die Abklérungen-am 08.06.2011 haben, gestltzt auf deren vertraglichen Be-
stimmungen mit comparis.ch, ergeben, dass die rechtlichen Bedenken bezuglich der Anwen-
dung der XML-Schnittstelle nicht unbegriindet sind. Die XML-Schnittstelle von comparis.ch
stelle geméss Vertrag deren geistiges Eigentum und somit ein nicht Ubertragbares Recht dar.
Dieses kénne nur mit ausdriicklicher Einwilligung von comparis.ch wegbedungen bzw. Uber-
tragen werden. Moglicherweise sei comparis.ch ch in dieser Hinsicht zu Konzessionen bereit.
Allerdings misse das BAG die Gespréche mit comparis.ch direkt fihren.

3.4.2 Technische Seite :

Weitere, vorab technische Abklarungen im Nachgang zu dieser Sitzung haben ergeben, dass
die XLM-Schnittstelle, die als solche von comparis.ch rechtlich vermutungsweise geschitzt ist,
ohne Probleme angepasst werden kénnte. Dies deshalb, weil die Ubertragungssprache — zur
Zeit eben XML — auf JSON gewechselt werden miisste, was sich mit einem Aufwand von ge-
schatzten rund 4 Stunden auf Seiten der Krankenversicherer gut bewerkstelligen liesse. Hinzu
komme, dass solche Schnittstelien in den meisten Unternehmen reichlich vorhanden sind und .
sich deshalb generell auch kaum schiitzen lassen. Somit relativieren sich die unter Ziff. 3.4.1
gemachten Aussagen sowie rechtlichen Bedenken wiederum und die Zuversicht ist intakt,

dass es fur die Krankenversicherer eine Schnittstellenlésung gibt.

4 Kommunikation BAG-Préimienrechner

Laut dem BAG ist es sinnvoll, die Umsetzung des neuen Pramienrechners zugleich mit der
Publikation der Pramien fiir das Jahr 2012 zu kommunizieren. Den Lead fur die Kommunikati-
on des Pramienrechners, allerdings in Abstimmung mit santésuisse, habe das BAG, da der
Pramienrechner ja auch aus seiner Kiiche stamme.

santésuisse wendet ein, dass die Kommunikation der Pramien 2012 von derjenigen fur die
Lancierung des BAG-Pramienrechners zu trennen sei. Im Gegenteil, es sei vefmutlich besser,
die Einfilhrung des neuen Prémienrechners gestaffelt zu kommunizieren, wie man dies ja an
der Sitzung vom 02.02.2011 bereits angedacht habe.

Das BAG und santésuisse einigen sich iiber das folgende, gemeinsam — auch auf Fachebene
— abzustimmende Vorgehen:

Eine Erstinformation erfolge ca. Mitte August 2011 (Bekanntgabe der Grundphilosophie des
neuen Pramienrechners) und eine weitere Information danach im September 2011, vor Auf-
schaltung des neuen Pramienrechners (Lancierung des neuen Pramienrechners auf dem
Markt — als Gratis-Angebot).
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Die Sitzung wird um 12.05 Uhr geschlossen.

Solothurn, 14.06.2011
Fir das Protokoll: Eingesehen:

(santésuisse) (BAG)

Beilagen:
1 Auflistung Spezialitdten BAG-Pramienrechner

2 Ubersicht Funktionen BAG-Pramienrechner

BAG_santésuisse_Standortbestimmung_Pramienrechnerll_Protokoll_rev_11-05-31_SHO 14.07.2011 - Seite 5/5



